
 

 

SİNCAN KAYMAKAMLIĞI TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA 

ŞİKAYET EDENİN                       :  

TC KİMLİK NUMARASI : 
……………………………………………………………….. 

ADI VE SOYADI : 
……………………………………………………………….. 

ADRESİ : 

……………………………………………………………….. 

  ……………………………………………………………….. 

TELEFON NUMARASI : ……………………………………………………………….. 
 

KART NO – HESAP NO                  :  

1: ……………………………………………………………….. 
2: ……………………………………………………………….. 
3: ……………………………………………………………….. 

 

ŞİKAYET EDİLEN BANKA BİLGİLERİ 

 BANKA ADI                             : 

BANKA ADRESİ         : 

ALINAN HİZMET:  Kredi Kartı - Vadeli veya Vadesiz Hesap 

ŞİKAYET KONUSU: Haksız tahsil edilen kredi kartı aidatı veya hesap işletim ücreti. 

YIL MİKTAR(TL) YIL MİKTAR(TL) YIL MİKTAR(TL) 

2009 TL 2013 TL 2017 TL 

2010 TL 2014 TL 2018 TL 

2011 TL 2015 TL 2019 TL 

2012 TL 2016 TL  TL 

TOPLAM: TL 

 

TÜKETİCİNİN TALEBİ: 

Üyelik aidatı, üyelik ücreti, kredi kartı aidatı ve benzeri veya hesap işletim ücreti ve benzeri adlar 

altında tahsil edilen ücretlerin tarafıma iadesini talep ediyorum. 

 

Tüketicinin 
        Adı Soyadı  : ....................................... 

                                                                                                         İmza        :....................................... 

                                                                                                                   Tarih            :....../......./............... 


