
 

 

SİNCAN KAYMAKAMLIĞI TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA 

ŞİKAYET EDEN TÜKETİCİ BİLGİLERİ: 

TC Kimlik Numarası:  __  __   __   __   __   __   __   __   __   __   __ 

Ad-Soyad:    …………………………………….. 

 

İkametgâh Adresi :………………………………………………………………………………  

 

………………………………………………………………..…………………………………. 

 

Telefon : 0 5 _ _  _ _ _   _ _ _ _    

 

ŞİKÂYET EDİLEN BANKA BİLGİLERİ:  

 

Banka Adı       :……………………………………………  

 

Banka Adresi  :……………………………………………………………………….…………. 

 

Şikayetin Konusu :  Çekilen krediye bağlı alınan  haksız  bedellerin  iadesi. 

Açıklamalar: 

...../…./……...  tarihinde çekilen krediden dosya masrafı  ……….,..  TL 

...../…./……...  tarihinde çekilen krediden dosya masrafı  ……….,..  TL 

...../…./……...  tarihinde çekilen krediden dosya masrafı  ……….,..  TL 

...../…./……...  tarihinde çekilen krediden dosya masrafı  ……….,..  TL 

 

İpotek Ücreti  ………… TL 

Ekspertiz Ücreti ……...……… TL  

Dekont Ücreti ….……………..TL 

Hesap İşletim Ücreti …………TL 

 

 

…………………….… ücreti …………… TL  

 

…………………….… ücreti …………… TL  

 

Hukuki deliller : Yukarıda belirtilen ücretlerin tahsil edildiğini gösterir banka dekontları-belgeleri. 

 

Talep : Yukarıda hukuka aykırı olarak alınmış toplam ……………. TL’nin tarafıma iadesine karar 

verilmesini saygıyla talep ederim. 

Açıklama; 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
 

Tüketicinin 
        Adı Soyadı  : ....................................... 

                                                                                                         İmza        :........................................ 

        Tarih            :....../......./............... 


